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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: Procesos de soporte técnico para el
mantenimiento de equipos de cémputo

e (Cddigo del Programa de Formacién: 22810748 — V3

e Competencia: Mantener equipos de cémputo segln procedimiento técnico.

e Resultados de Aprendizaje: Presentar propuestas que permitan mejorar los procesos de
soporte técnico para el mantenimiento de equipos de cémputo de la organizacion.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 10

2. PRESENTACION

Reciba una bienvenida a la Actividad de aprendizaje 4: Presentar propuestas de mejora de soporte

técnico que beneficien la organizacidn, que es la ultima del curso Procesos de soporte técnico para

el mantenimiento de equipos de cdmputo.

La prevencidon de los problemas, el mantenimiento rutinario de los sistemas y de los equipos de
computo son funciones supremamente importantes, ya que con esto el grupo de soporte tendrd
menos dificultades, identificando las estrategias de mantenimiento preventivo. De igual manera
este equipo también podra realizar toda una serie de proyectos especiales que permitan mejorar su

desempefio y ampliar el conocimiento de sus técnicos.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de aprendizaje, es necesario revisar
los materiales del programa, explorar los materiales de apoyo y realizar consultas investigativas en
Internet. Ademas de realizar las tareas y acciones de aprendizaje sugeridas, desarrollandolas y

entregdndolas de forma oportuna en las fechas establecidas por su tutor.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexion inicial:

La evaluacién constante de todo sistema permite que se establezcan posibles acciones de mejora en el
mismo, las propuestas que se presentan para establecer esas acciones deben responder a los alcances
particulares de una empresa u organizacidon o del mismo sistema que se desea intervenir. Para abordar el
desarrollo del resultado de aprendizaje de esta actividad, se le invita a una reflexién que realice a partir de la

respuesta que planteé al siguiente interrogante:

e (Qué proyecto propondria usted para mejorar los servicios de la divisién de soporte técnico

de la empresa para la cual trabaja o de una empresa que conozca?

Recuerde que esta actividad tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta guia de aprendizaje, por tal motivo no es calificable. Si desea compartir sus
respuestas, compartalas en el foro Social en una secuencia de Reflexiones para el Aprendizaje.

Explore las reflexiones de sus compafieros.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

Las actividades que se dirigen a esta guia tiene la finalidad de que el estudiante se apropie de los
conocimientos que le permitan comprender el cdmo es el proceso de labores de mantenimiento de
equipos de computo. Se le invita a diligenciar el siguiente cuadro, para comparar el antes vy el

después de realizar esta etapa del proceso formativo:
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1 Mantenimiento rutinario

2 Mantenimiento
seguridad

3 Definicidn virus

4 Actualizacion

aplicaciones

Propuesta de mejora

Proceso de conocimiento

Proceso de analisis

0 N| O On

Proceso de investigacién

& En esta matriz encontrara una columna que se denomina “conceptos”, son los términos
relacionados con el tema de labores de mantenimiento

& Otra columna que se denomina “lo que conozco”, que debe diligenciar con el conocimiento
personal que hasta el momento usted tiene del concepto presentado. Y una columna final,
“lo consultado”, la cual debe diligenciar consultando los recursos para el aprendizaje que
hacen parte de este programa u otras fuentes de informacion.

& Para identificar sus conocimientos previos del tema compare sus definiciones frente a las
consultadas.

Una vez complete el cuadro propuesto, proponga al instructor realizar un encuentro por
videoconferencia en el cual puedan intercambiar su experiencia de este ejercicio con sus
compaferos. Recuerde que esta actividad no sera evaluada por su instructor, pero si le permitira
identificar cudles son sus fortalezas y debilidades en cuanto a los conocimientos previos de gestion
de incidentes en procesos de soporte técnico.
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3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento:

La apropiacion de conocimientos en esta Ultima actividad del curso le permitird fundamentarse y
fortalecer su conocimiento sobre como mejorar los procesos de soporte técnico para el
mantenimiento de equipos de cdmputo. Para esto es importante recorrer y estudiar los temas
desarrollados en el recurso digital para el aprendizaje denominado “Labores de mantenimiento

preventivo y seguridad”.

Una vez realizada la apropiacion de conocimiento con el material de estudio mencionado y aclaradas
las inquietudes con su instructor, se solicita que desarrolle la prueba de conocimiento de la actividad
de aprendizaje 4. Para esto siga las instrucciones presentadas al abrir la evaluacién, que encontrara

en los espacios dispuestos en plataforma, en la ruta:

> En el AREA DE ACTIVIDADES, en la opcién del ment del curso “Actividades”:
o Carpeta Actividad de Aprendizaje 4
= Enlaces para la presentacion de evidencias

e Evidencia AA4-Evl: Evaluacion AA4.

3.4 Actividades de transferencia de conocimiento:
Para la realizacién de esta actividad de transferencia se solicita que participe en el Foro tematico
“Tareas de mantenimiento”, donde podrd exponer sus ideas y conceptos acerca del tema

desarrollado en esta actividad. Para esto deberd seguir los siguientes pasos:

1. Publiqgue un mensaje donde haga una reflexion individual dando respuesta a los siguientes

interrogantes:
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a. ¢Cual de las tareas de mantenimiento fisico considera que es la mds importante para
mantener los equipos en dptimas condiciones?
b. ¢Cudl de las tareas de mantenimiento de seguridad considera que es la mas

importante para prevenir que los equipos sean vulnerados?

c. ¢Qué nuevas tareas de mantenimiento, ademas de las mencionadas en el material
de estudio, considera se deben realizarse para prevenir problemas fisicos, légicos y

de seguridad en los equipos de cémputo de una empresa?

2. Revise la opinién de por lo menos dos companeros y comparta su punto de vista acerca de

las respuestas dadas, aportando con su respuesta a la construccién de conocimiento.

Usted debera participar en el foro de discusién planteado teniendo en cuenta las instrucciones

brindadas en su descripcion. Ubique el foro en los espacios dispuestos en plataforma en la ruta:

> En el AREA DE ACTIVIDADES, en la opcién del menu del curso “Actividades”:
o Carpeta Actividad de Aprendizaje 4
= Enlaces para la presentacion de evidencias
e Evidencia AA4-Ev2: Participacion en el Foro tematico “Tareas de

Mantenimiento”.
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3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia AA4-Ev1: e Implementa Evaluacion presentado a
Evaluacion AA4 estrategias de través de cuestionario

prevencion para los disponible en plataforma
Evidencia AA4-Ev2: problemas comunes Lista de chequeo, para evaluar
Participacion en el Foro presentados en los la participacién en el foro,
tematico “Tareas de equipos de cémputo. presentada por el instructor.
Mantenimiento”. e Presenta propuestas

de mejora en los

procesos de soporte

técnico de la

organizacién.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Virus: En el campo de la informatica, un software o cddigo malicioso que puede copiarse a si mismo
e infectar una computadora sin el conocimiento o permiso del usuario. Algunos virus son benignos
y no afectan negativamente a una computadora, pero otros virus pueden danar o eliminar el sistema

perativo y los archivos de datos

Hardware: Componentes fisicos electronicos que conforman un sistema de computacion.
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Mantenimiento preventivo: Inspeccidn, limpieza y cambio periddicos y sistematicos de piezas,

materiales y sistemas deteriorados.

Aplicacidén: Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que haga una funcién especifica

para un usuario. Por ejemplo, procesadores de palabras, bases de datos, agendas electrdnicas, etc.

Servidor: ordenador o programa que da servicios a otro conocido como cliente. En un sistema de

hipertexto, un servidor dard informacién al navegador.

TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol, definido por Vint Cerf y Bob Kahnn en
1973, es el protocolo que ha hecho posible Internet y se ha convertido en el protocolo de red mas

utilizado en el mundo.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre ‘ Cargo Dependencia Fecha

Centro parala

Joselin Sanabria Industria y
Experto temdtico
Rodriguez Comunicacién
Grafica

Claudia Milena Asesor Pedagdgico linea | Centro Industrial de
Autor (es) ) B . o
Hernandez de Produccién Regional Mantenimiento Junio de 2016

Naranjo Santander Integral CIMI

Asesor Pedagégico linea Centro Industrial
Rafael Neftali
de Produccion Regional del Disefioy la
Lizcano Reyes
Santander Manufactura CIDM

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Razon del
Nombre Dependencia
Cambio

Centrodela

Ingrid Carolina industria, la Actualizacién
Autor Noviembre
Prada Instructora Virtual empresay los Versién Guia de
(es) de 2025
Castafeda servicios Regional Aprendizaje
Huila.
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